Prieskum celozivotného vzdelavania knihovnikov

vybranych kniznic na Slovensku

V prieskume som sa zamerala na celozZivotné vzdeldvanie knihovnikov verejnych kniZnic. Informdcie z praxe su
ziskané prostrednictvom kratkej ankety, sondy, ktorej cielom bolo zistit, aky postoj maju k celoZivotnému
vzdelavaniu knihovnici vo verejnych kniZniciach, aky vyznam mu prikladaju a ziskanie pripadnych pripomienok,
nazorov a navrhov na zlepsenie. Vysledky ankety poukazali na problémy, ktoré boli podl'a urcitych charakte-
ristik rozdelené do troch tried: na strane knihovnika, institicie (kniZnice) a statu. Nasledne boli analogicky
vytvorené ndvrhy, ktoré by mohli poméct situdciu celoZivotného vzdeldvania vo verejnych kniZniciach
na Slovensku zlepsit.

Uvod

Ak maju kniznice svojim Citatelom prind$at stdle nové, kvalitnejSie sluzby, je nevyhnutné, aby tomu predchadzali vzdeldva-
cie aktivity knihovnikov. Tie mézu prebiehat neformalnym spésobom, samostudiom alebo formalne kurzom, seminarom, $ko-
lenim, kde ma knihovnik prilezitost dozvediet sa o novych moznostiach, ziskat nové poznatky, ktoré potom méze priniest kniznici
a Citatelovi. O novinkach v danej oblasti sa nedozvedia, ak sa nebudl neustdle vzdeldvat a nebudl v kontakte s najnov$imi
trendmi v kniZniciach. Je potrebné, aby knihovnici mali moZnosti celoZivotného vzdeldvania, mohli a chceli ich vyuzZivat.
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Mimoskolské vzdeldvanie formalneho, neformalneho charakteru umozriuje zamestnancom kniznic rozsirovat, doplfiovat svoje
kompetencie a je neoddelitelnou sucastou knihovnickej praxe!. Kniznica je informaénym centrom poskytujlcim celozivotné
vzdelavanie, preto je potrebné, aby sa knihovnici samotni neustdle vzdelavali.

To, ze celozivotné vzdelavanie ma velky vplyv na zZivot Cloveka, potvrdzuje studia Johna Fielda?, ktory tento vplyv vidi v troch
hlavnych oblastiach: v ekonomickej oblasti, v oblasti prospechu jednotlivca a v oblasti $irej komunity, ktorej je sucastou. Vy-
skum bol realizovany britskymi vyskumnikmi v dvoch vyskumnych centrach. Vysledky poukazuju na to, Ze v ekonomickej ob-
lasti su priamymi nasledkami zdrobky, zamestnatelnost. Nepriame nasledky v ekonomickej oblasti vyplyvaju z priamych
nasledkov, kedZe vys$sie platy majlu pozitivny vplyv na zdravie, spoloéenskost jednotlivca. Oblast prospechu jednotlivca je
prepojena so zdravim, socidlnym zapajanim sa a zlep$enou schopnostou &elit krizam. Niet pochybnosti o vplyve vzdeldvania
¢loveka na jeho sebavedomie a sebalctu, vlastn( hrdost. Uvddza véak aj mozny negativny vplyv v niektorych pripadoch pre
niektoré typy ludi, ktory sa spdja so stresom a strachom. V zhrnuti uvadza, Zze vzdelavanie dospelych (predovsetkym v pri-
padoch, kedy maju moZnost ziskat aj certifikat), ovplyviiuje plat jednotlivca, jeho moZnosti zamestnania a ma aj pozitivny
vplyv na jeho mentélne zdravie. Pozitivny vztah je teda jasny.

Knihovnik akejkolvek kniznice na Slovensku by mal vediet pracovat nielen s tradi¢nymi informaciami, ale aj s informaciami
v elektronickom prostredi. Informaéné a komunikacné technoldgie sa stali neoddelitelnou stc¢astou kniZnice a kniZnica ma po-
skytovat pristup nielen k tradi¢nym zdrojom informacii, ale aj elektronickym. Knihovnik véak musi byt na pracu s IKT, s infor-
maciami v elektronickej podobe vyskoleny. Podla Petra Saka® proces komputerizacie spolo¢nosti predstavuje primarnu etapu
pri prechode k informacnej spolocnosti, v ktorej su znalosti a vedomosti ekonomickou kategoériou. Preto ma vzdelavanie sa
v informacnej spolocnosti kli¢ovu Ulohu. Zamestnanec kniznice je nielen knihovnikom, ale aj informacnym Specialistom.

V Alexandrijskom vyhlaseni o informacnej gramotnosti a celoZivotnom vzdeldvani* mozeme vidiet, ze ,informacnéd gramot-
nost a celoZivotné vzdelavanie st majakmi informacnej spolo¢nosti, ktoré osvetluju smer rozvoja, prosperity a slobody". Dalej
sa uvadza, ze celozivotné vzdeldvanie smeruje k prosperite pre vsetkych, nielen jednotlivcov, ale aj komunit a celych naro-
dov a je zdkladnym predpokladom rozvoja informacnej spolo¢nosti.

Priklady realizovanych vyskumov celozivotného vzdelavania

Vv Ceskej republike realizovala vyskum celoZivotného vzdeldvania knihovnikov v rdmci magisterskej diplomovej prace Slavi-
kova® formou dotaznika. Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze knihovnici maju zadujem o celozivotné vzdeldvanie (71 % respon-
dentov uviedlo, Ze sa v budlcnosti planuje ztcastnit knihovnickych seminarov). Zaujimavym zistenim je aj pozitivny nazor
knihovnikov na vzdeldvanie sa e-learningovou formou.

V LotySsku realizoval vyskum v tejto oblasti tim expertov Centra celoZivotného vzdeldvania Fakulty spolocenskych vied Lo-
tySskej univerzity. Skiimané boli vSetky typy kniznic: narodna kniZnica, akademické a univerzitné kniznice, mestské a verejné
kniZnice, odborné a skolské. Zaujimavym zistenim tohto vyskumu bolo, Ze velky zdujem o celozivotné vzdeldvanie prejavili
predovSetkym zamestnanci s menej neZ patrocnou praxou - dlhodobé vykonavanie knihovnickej profesie zrejme nevyhnutne
vyvola rutinu a brzdi tak zdujem o sebazdokonalovanie sa, dalSie vzdeldvanie. Pravdepodobne to suvisi aj s rasticim vekom
knihovnika, ktory tak postupne mdZe stratit entuziazmus a zaujem o dal$ie napredovanie. Respondenti aj v tomto pripade vy-
jadrili zaujem o knihovnicke seminare a kurzy, kritizovali vSak nedostatok financénych zdrojov, vysoké ceny kurzov, vela prace,
nedostatoénd tematick( pestrost pontkanych kurzov a ich nizku kvalitu®.

V roku 2009 sa v Chorvatsku uskutocnil vyskum podobného typu zamerany na vzdelavanie knihovnikov formou online dotaz-
nika. Tu sa skimala aj motivacia knihovnikov, preco sa zGCastfiuju knihovnickych kurzov: 76 % uviedlo snahu zlepsit sa v praci
a 49 % zvys$enie sebavedomia, len 10 % vnimalo CZV ako moznost, ktord im poméze postlpit, ¢o sa tyka profesionalneho
statusu. Mesacne stravia menej ako 10 hodin vzdelavacimi aktivitami’.
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Vyskumy v zahranic¢i ukazuju na potrebu skimania aktualnej situacie celozivotného vzdeldvania knihovnikov na Slovensku.
Rozhodla som sa preto urobit sondu, ktord by nam pomohla aspori ¢iasto¢ne odhalit situaciu vo verejnych knizniciach na
Slovensku.

Realizovana anketa

Zamerala som sa na celozivotné vzdeldvanie vo verejnych knizniciach, zdmerne som sa vyhybala akademickym a vedeckym
knizniciam. Cielom bolo zistit, ako vyuZivaju moznosti celoZivotného vzdeldvania knihovnici vybranych verejnych kniznic, aky
je ich postoj k celozivotnému vzdeldvaniu a aké problémy v tejto oblasti vnimaju. Ankety sa zUcastnilo 10 kniznic, oslovenych
mailovou komunikaciou bolo 31. Odpoved’ poskytlo 10 kniznic: KniZnica Mateja Hrebendu v Rimavskej Sobote, Krajska kniz-
nica Karola Kmetka v Nitre, KniZnica J6zsefa Szinnyeiho Komarno, Vihorlatska kniZnica v Humennom, KniZnica Antona Ber-
nolaka v Novych Zamkoch, Mestska kniznica Nova Dubnica, Mestska kniznica KeZmarok, Mestska kniznica Dubnica nad Vahom,
Mestska kniznica v Sturove a Galantska kniznica.

Knizniciam bola formou mailovej komunikacie poloZzena vSeobecna otdzka vyzyvajuca na poskytnutie reflexie, ¢o sa tyka ce-
loZivotného vzdelavania knihovnikov v ich kniZnici. Zaujimalo ma, ¢i sa zUcastrnuju knihovnickych kurzov a seminarov, a za-
rovefi som ich poziadala o uvedenie pricin nelcasti na Skoleniach, ak sa ich nezucastruju. V jednom pripade bola pouzita
metdda osobného rozhovoru. V idedlnom pripade by bolo vhodné tito metddu aplikovat aj pri komunikacii s ostatnymi res-
pondentmi, mailovd komunikacia véak poméaha prekonavat ¢asové i priestorové bariéry, aj ked ma tieZ svoje obmedzenia, vy-
hody komunikacie face-to-face s nepopieratelné.

Niektoré kniZnice tito moznost, vyjadrit svoj ndzor v ankete uvitali, poskytli pomerne obsirne odpovede, popisali problémy,
ktorym musia Celit a poskytli v niektorych pripadoch aj navrhy na zlep$enie situdcie. V tomto smere povazujeme anketu za
Uspesnu, pretoze tieto odpovede boli podnetné a inSpirativne.

Najvéaésim problémom bolo ziskat od kniZnic spatni vazbu, kedZe ju poskytla iba tretina opytanych, a aj to niekedy po dlhom
¢asovom odstupe, ¢o podstatne skomplikovalo vyhodnocovanie ankety. Je potrebné brat do Uvahy aj to, Ze sa v ankete zrejme
vyjadrili vo vacsine pripadoch predovsetkym tie kniZnice, ktorych zamestnanci sa zucastnuju kurzov a seminarov, mézeme
predpokladat, Ze kniZnice, ktorych zamestnanci sa na takychto aktivitdch nez(¢astfiujd, sa asto mohli rozhodnut neposkyt-
nut nijaké informéacie a ankety sa nezléastnit. Aj to je jeden z dévodov, pre¢o nembzeme povaZovat vzorku respondentov
a cell anketu za reprezentativnu. S takymito obmedzeniami som vsak ratala, v ankete som sa spoliehala na navrhy a cenné

indpiracie, ktoré respondenti mdzu poskytnut. TaZisko tejto sondy spodiva v jej kvalitativnom charaktere, v problémoch, na
ktoré respondenti poukazali a v moznostiach, ktoré by uvitali.

V niektorych pripadoch boli poskytnuté aj informacie tykajuce sa chybajucich moznosti v oblasti celozivotného vzdeldvania kni-
hovnikov. Tieto informacie su dolezité, pretoze poukazuju na rezervy v celozivotnom vzdelavani z pohladu kniznic, tak ako ich
vnimaju knihovnici. Poukazuji konkrétne na to, ¢o im najviac chyba a ¢omu by sa podla ich nazoru mala venovat vaésia po-
zornost. M6Zu byt tak cennym podnetom a ukazat smer, ktorym by sa organizacie poskytujice kurzy vzdeldvacieho charak-
teru pre knihovnikov, mohli uberat.

Zistenia ankety a polostrukturovaného rozhovoru

V ankete na otazku, ¢i sa zamestnanci kniznice zucastnuju kurzov a seminarov, osem respondentov odpovedalo kladne, len
dvaja sa vyjadrili zdporne. Je potrebné v8ak tuto informéciu prijat s rezervou, pretoZe vzorka respondentov bola nereprezen-
tativna a ako uz bolo spomenuté, nemdzeme predpokladat, Ze odraza redlny stav na Slovensku. Z odpovedi dalej vyplyva, Ze
knihovnici najCastejsie absolvuju rekvalifikatné kurzy a seminare zamerané na tvorbu programu a pracu s detskym Citatelom
a seniormi. Dalej sa zUcastnuju rozlicnych workshopov, odbornych seminarov, kolokvii, seminarov zaoberajlcich sa zvySova-
nim kvality sluZieb kultUrnych institucii, sluzbami kniznice ako si MVS, vyhladavanie v online katalégoch SNK, Spytajte sa kniz-
nice, elektronickymi informacnymi zdrojmi na internete, marketingom v kniZniciach, ale aj na rozlicnych vedeckych
konferenciach.

Najcastejsie spominanym dévodom, ktory knihovnikom brani z(i¢astriovat sa na kurzoch a seminaroch, je nedostatok finan-
cii; 4 kniZnice z 10 uviedli nedostatok financii ako problém, ktorému musia &elit. Dal$im problémom je vzdialenost, ktorad do
istej miery suvisi s nedostatkom financii. Pre kniznice v odlahlejSich Castiach Slovenska a pre zamestnancov kniznic pokro-
&ilého veku, je vzdialenost jednou z bariér. Dal$im problémom je nedostatoénd tematickd pestrost ponukanych kurzov a se-
minarov. Dvaja respondenti v odpovedi uviedli, ze chybaju odborné knihovnicke podujatia zo strany SNK v Martine, uvitali
by predovéetkym Skolenia zamerané na katalogizaciu. Zaujimavostou je, Ze v dvoch pripadoch respondenti povaZzovali za po-
trebné poukézat aj na vekovy priemer zamestnancov ich kniZnice, takZe vek mdZeme tieZ povazovat za jeden z faktorov, ktory
ovplyviuje Ucast/nelcast na knihovnickych semindroch. Prekvapivym zistenim je, Ze v niektorych pripadoch kniZnice nepri-
sudzuju celozivotnému vzdelaniu svojich pracovnikov velky vyznam. Tento fakt vyplynul hlavne z polostruktirovaného osob-
ného rozhovoru so zamestnankynou jednej kniznice. Respondent na otadzku, i sa zucastnuju zamestnanci kniZnice
vzdeladvacich seminarov a kurzov odpovedal negativne a vzapati dodal, Ze to nepovazuje za potrebné, pretoze si ,zamest-
nancov vyskolia sami®. Problémom je teda aj nedostatoCna osveta o vyzname celoZivotného vzdeldavania pre kniZnice a ich
dalsie napredovanie.

Rezervy v oblasti CZV vo verejnych knizniciach na Slovensku a navrhy na zlepsenie situacie

Na zaklade problémov, ktoré uvideli respondenti v ankete a v rozhovore bola pre lepsie pochopenie vytvorena vizualizacia na
obr. 1, ktord zachytdva ich prehlad a zobrazuje aj niektoré vztahy medzi nimi. Uréit vahu jednotlivych problémov je tazké, naj-
Castejdie spominanym problémom v$ak boli jednoznaéne finanéné obmedzenia a vzdialenost. Za podstatny problém je po-
trebné povaZovat aj nedostatoény vyznam, ktory sa celoZivotnému vzdeldvaniu v niektorych pripadoch priklada.
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Financie Osveta Vek

I Prepojenie s praxou

PROBLEMY
Vzdialenost’ —

Tematicka pestrost’

Obr. 1 Problémy celozZivotného vzdelavania

Na zaklade problémov boli odvodené faktory, ktoré ovplyviiuju celoZivotné vzdeldvanie knihovnikov a ich Uulast na vzdelava-
cich aktivitach rozlicného charakteru, formalneho, ale aj neformalneho (napr. samostidium). Na obr. 2 je zobrazené ich Cle-
nenie podla toho, na akej strane sa vyskytuju. RozliSili sme faktory na troch stranach: na strane knihovnika, ktory sa
potencidlnym adeptom celoZivotného vzdeldvania, na strane institlcie, ktord ho ma zabezpedit a napokon na strane $tatu, ktory
mozZe podporovat vplyv celoZivotného vzdeldvania politikou, ktor( presadzuje.
Na strane knihovnika mdZeme rozliSovat:

m  vek

m ziskané vzdelanie

m osobnostné, psychologické a kognitivne charakteristiky: napr. u¢ebné Styly, motivacia - vnutorna alebo externa,
prirodzend zvedavost, ambiciéznost, postoj k novym informéaciam...

Na strane institacie mdZeme rozlidovat:
m charakteristiky ponldkanych kurzov: tematicka pritaZlivost, aktudlnost, prepojenie s praxou, ich podet...;

m organizaCné zabezpecenie: zabezpecenie prepravy Ucastnikov (prekonanie geografickej bariéry) alebo distan¢nej
formy a iné;

m finanéné zabezpedenie: moZnost bezplatnej G¢asti, poskytnutie financii.
Na strane statu to je:
® narodna politika, vytvaranie stratégii na podporu celozivotného vzdelavania...

|E'aktory na strane [Faktory na strane aktory na strane
ihovnika inStitiicie tatu

Vek Organizacné zabezpeCenie  [Narodna politika
[Ziskané vzdelanie Financné zabezpecenie

I;)sobnnsmé, psychologické, |Charakteristiky pontikanych
ognitivne charakteristiky: [|kurzov:

* ucebny styl * tematické zameranie
* motivacia (vnitorna, * aktudlnost

externa) * prepojenie s praxou
« zvedavost’ *  pocet...

* ambiciéznost’
* postoj k novym
informaciam

Obr. 2 Faktory ovplyvriujuce celoZivotné vzdelavanie
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Po lokalizovani problémov je potrebné vytvorit aj navrhy, ktoré by umoznili zlepSenie situacie celoZivotného vzdelavania kni-
hovnikov vo verejnych knizniciach na Slovensku. Tieto ndvrhy mdzeme vytvorit na zaklade problémov/faktorov, ktoré popi-
sujl oblasti, v ktorych je potrebné konat: analogicky na strane knihovnika, na strane institlcii a na strane $tatu.

Na strane knihovnika by sme odporudali predovéetkym motivovat ho, aby knihovnik neupadol do rutinného vykondvania préce,
ale stale sa zaujimal o novinky v knihovnickej oblasti, aby sé&m citil potrebu vzdeldvat sa a napredovat (aby bol predovetkym
vnutorne motivovany) a uvedomoval si vyznam celozivotného vzdelavania a vyhody, ktoré mu prinasa.

Na strane inStitlcie s moznosti v zlepSeni tematickej pestrosti pontkanych seminarov a vzdeldvacich aktivit, ktoré by péso-
bili prl’t'ailivo, boli priamo prepojené s praxou a suviseli s aktualnymi potrebami kniznic a knihovnikov, napr. v oblasti katalo-
gizacie, ako naznacuju vysledky ankety. Na prekonanie priestorovej bariéry, vzdialenosti, by bolo vhodné ponukat aj moznost
distanc¢ného vzdeldvania, e-learningovej formy rekvalifikacnych kurzov. Dale] by bolo vhodné propagovat vyznam samostu-
dia, neformalneho celozivotného vzdeldvania a informacnych portalov, ktoré maju knihovnici k dispozicii. Samostudium by malo
byt stcéastou profesionalneho Zivota kazdého knihovnika, malo by byt realizované neustale, popri formalnom vzdeldvani or-
ganizovanom rozli¢nymi kultdrnymi institciami. Co je v8ak asi najddleZitejsie, je propagovat celoZivotné vzdeldvanie pre kni-
hovnikov vo vSeobecnosti, pretoze je podla vysledkov, ktoré anketa priniesla, v mnohych pripadoch v mensSich verejnych
knizniciach, v odlahlejsich Castiach Slovenska je nedocenené.

CeloZivotné vzdeldvanie je nevyhnutné pre kniZnice, ak majl napredovat a vyhnut sa stagnécii. Je nevyhnutné zaujimat sa
o dianie nielen na suéasnej slovenskej knihovnickej scéne, ale aj v zahranidi. Preto by mali mat knihovnici moZnost vzdeldvat sa
aj po jazykovej stranke, a to nielen preto, aby mali moZnost sami sledovat trendy v zahrani¢nych kniZniciach a indpirovat sa nimi,
ale aby mohli vyuZivat aj dalSie moZnosti, ktoré maju kniZnice k dispozicii: vyuZivat napriklad pristup k plnotextovej databaze
EBSCO pre vsetky akademické, vedecké, Speciadlne a verejné kniznice, ktory zabezpecuje zakipenim licencie SNK v Martine.

Zaver

Vyznam celoZivotného vzdeldvania pre knihovnikov je nespochybnitelny. Realizovana anketa (so vSetkymi svojimi obmedze-
niami) ukazala, Ze verejné kniznice na Slovensku si vo vacsine pripadoch jeho vyznam uvedomuju a snaZia sa v ramci svo-
jich (zvyé&ajne finanénych) moZnosti napredovat. Z 10 kniZnic, ktoré sa prieskumu zUé&astnili, 8 kniznic odpovedalo na otazku,
& sa zUc&astriuju vzdeldvacich kurzov a seminarov, kladne. Podarilo sa odhalit prekdzky, ktorym musia &elit: si to predovset-
kym obmedzené finanéné moznosti, vzdialenost, slaba tematickd diverzita pontkanych seminarov a $koleni, ktoré sa zame-
riavaju predovsetkym na pracu s detskym cCitatelom a seniormi. Knizniciam chybaju odborné seminare napriklad v oblasti
katalogizacie.

Problémy uvedené respondentmi ndm umoznili odhalit faktory, ktoré ovplyvriuju celoZivotné vzdelavanie knihovnika: su to fak-
tory na strane knihovnika (vek, ziskané vzdelanie, psychologické a kognitivne charakteristiky, ako napr. motivacia, zvedavost,
zauzivané uéebné Styly, ambiciéznost a postoj k novym informacidm), na strane institlcie, kniZnice (organizaéné a finanéné
zabezpedenie a charakteristiky pontkanych kurzov: ich tematicka pestrost a aktudlnost, poéet, prepojenie s praxou) a napo-
kon na strane $tatu, ktory svojou ndrodnou politikou méZe vyznamnym spdsobom podporovat celoZivotné vzdeldvanie kni-
hovnikov. Na zaklade tychto faktorov sme vytvorili ndvrhy na zlepSenie situdcie vo verejnych knizniciach: motivovat
knihovnikov, aby sa zUcastriovali a sami vyhladavali vzdelavacie aktivity, dolezitd je predovsetkym vnatorna motivacia.

Institlcie, ktoré tieto podujatia zabezpeduju, by sa mali zamerat na poskytovanie seminarov, ktoré pomdzu knizniciam a kni-
hovnikom riesit aktudlne problémy, poskytnit moZnost e-learningovej formy kurzov, ktorymi by sa mohla prekonat priesto-
rova bariéra a propagovat celoZivotné vzdeldvanie vo véeobecnosti, jeho formalnu, ale aj neformalnu podobu (samostadium).

Realizovana anketa zaroven odhalila potrebu vyskumu podobného zamerania narodného charakteru vo verejnych knizniciach
na Slovensku, aby sa lepsie zmapovali ich potreby a problémy v oblasti celozivotného vzdelavania.
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